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CAPITULO |

l. INTRODUGAO

Neste Termo de Uso, o VISITANTE (titular dos dados) do servigo portal do EVERESTE
encontrara informacgdes sobre:

I. O funcionamento do servigo e as regras aplicaveis a ele;
II. O conjunto de regras relacionadas a prestacao do servigo;
[ll. Asresponsabilidades do usuario do site ao utilizar o servico;
IV. Asresponsabilidades da administragao publica ao fornecer o servico;
V. Informagbes para contato, caso necessario atualizagdo de informagdes ou

esclarecimento de duvidas;

VI. Autoridade responsavel por eventuais reclamagdes caso questdes deste

Termo de Uso tenham sido violadas.

Além disso, no Aviso de Privacidade, o usuario do servigo do portal do EVERESTE
encontrara informacgdes sobre:

I.  Qual o tratamento dos dados pessoais realizados e a sua finalidade;

II. Os dados pessoais dos usuarios necessarios para a prestagao deste servico;
[ll. A forma como os dados sao coletados;

IV.  Informagdes sobre compartilhamento de dados com terceiros;

V. Quais medidas de seguranca sao utilizadas para proteger os dados pessoais.

Nas informacdes sobre Cookies, o usuario do servico do portal encontrara detalhes
sobre:

I.  Cookies préprios (primarios) e de terceiros;
II.  Cookies utilizados para uso de redes sociais;

[ll.  Configuracdo de Cookies no navegador.
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CAPITULO II

Il. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao utilizar os servigos, o usuadrio confirma que leu e compreendeu os Termos e
Politicas aplicaveis ao servigo do portal do EVERESTE e concorda em ficar vinculado

a eles.
Sao aplicaveis a esse servigo as seguintes leis e normativos:

. Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet - Estabelece

principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Il. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participagao, protegao

e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragao
publica.
Il Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados

Pessoais (LGPD) - Prop&e o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.

V. Decreto n°® 9.637. de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de

Seguranga da Informagéo, propde sobre a governanga da seguranga da
informacgéo, e altera o Decreto n® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o estabelecido no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, e propde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que

possam comprometer a seguranca nacional.

CAPITULO 11l

lIl. DAS OBRIGAGOES DOS VISITANTES

O usudrio se responsabiliza pela clareza e transparéncia dos dados informados e
reconhece que a imprecisao destes podera causar a impossibilidade de se utilizar o
servigo portal do EVERESTE.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/56970098/do1-2018-12-27-decreto-n-9-637-de-26-de-dezembro-de-2018-56969938

Durante a utilizagdo do servico, a fim de preservar e proteger os direitos de terceiros,
o usudrio se compromete em fornecer somente seus dados pessoais, e ndao os de

terceiros.

O acesso (login) e senha sé poderao ser utilizados pelo VISITANTE cadastrado. Ele
se compromete a manter em sigilo sua senha, sendo esta pessoal e intransferivel,
nao sendo possivel, em qualquer hipotese, a alegagao de uso indevido, apds o ato de

compartilhamento.

O VISITANTE é responsavel pela atualizagao das suas informagdes pessoais e

consequéncias no descuido ou erros nas informacgoes pessoais cadastradas.

O VISITANTE é responsavel pela reparagao de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes do desrespeito de quaisquer direitos de outros
usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de segredo e de
personalidade), que sejam causados a cupula administrativa da instituicdo, a
qualquer outro Usuadrio, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive no ato do
descumprimento do estabelecido nestes Termos de Uso ou de qualquer ato

praticado a partir de seu acesso ao servigo.
0 Orgéo n3o poderéa ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

V. Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

V. Equipamento danificado no momento do consumo de servigos;

VI. Protecao do computador;
VII. Protecao das informagdes baseadas nos computadores dos usuarios;
VIII. Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

IX. Monitoragao ilegal do computador dos usuarios;
X. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;

XI. Perimetro inseguro.
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CAPITULO IV

4. AVISO DE PRIVACIDADE

Privacidade e seguranga sao prioridades para o portal do EVERESTE, que tem
comprometimento com a transparéncia do tratamento de dados pessoais de seus
VISITANTES (titular dos dados). Por isso, este Aviso de Privacidade estabelece

como é realizado o tratamento de dados dos usuarios que acessam o Portal.

Ao utilizar os servigos do portal do EVERESTE, o VISITANTE entende que seus dados
pessoais serdo tratados e compartilhados nas formas descritas neste Aviso de
Privacidade e concorda com seus termos. Sdo aplicaveis a esse servico as

seguintes leis e normativos:

l. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet - Estabelece

principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
[I. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD) - Propde o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.

I1l.  Decreto n°® 9.637 2 zembr 2018 - Institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informacdo, propde sobre a governanga da seguranga da
informacdo, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o estabelecido no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e propde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam

comprometer a seguranga nacional.

Em relacao ao servico do portal do EVERESTE, compete a Cupula Administrativa da
organizacao disponibiliza-lo, exercendo, em nome da Unidao, a atribuicao de
controlador quanto as decisdes acerca do tratamento de dados pessoais de que
trata a presente politica de privacidade. Essa controladoria sera exercida

conjuntamente com os demais 6rgaos do EVERESTE.
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4.1. DAS FINALIDADES DOS DADOS COLETADOS

O portal do EVERESTE coleta dados pessoais por meio de cookies através
do navegador de internet (browser). Os dados sao tratados com a finalidade
de simplificar as solicitacbes, a prestacdo e o acompanhamento dos

servicos publicos, com foco na experiéncia do usudrio.

Além disso, os dados também poderdao ser usados para recomendar
servigcos publicos e, quando necessario e possivel, notificar o usuario para o

oferecimento de servicos e beneficios, entre outros.

Para a finalidade acima descrita, o portal realiza o tratamento dos seguintes

dados pessoais, por meio de cookies:

l.  Identificagdo de dispositivo na internet (enderecgo IP anonimizado);
Il.  Enderego virtual de pagina da internet (registros de pesquisas,
inclusive em outros sites visitados);
lll.  Pais, estado e cidade (localizagdo geral);
IV. Faixa etaria;
V.  Sexo bioldgico;

VI. Dados do dispositivo (modelo de hardware, sistema operacional).

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, o tratamento de
dados pessoais sera realizado utilizando como base legal: “art. 7°, | -

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;”
4.2. DIREITOS DO VISITANTE

O portal do EVERESTE assegura a seus usuarios seus direitos de titular dos
dados pessoais previstos na LGPD da instituicdo. Dessa forma, é possivel,

de maneira gratuita e a qualquer momento:

l. Se opor ao tratamento de dados pessoais a qualguer momento. No
entanto, € importante entender que exercer este direito causara

discordancia na relagdo entre cidadao e os demais érgaos, e
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consequentemente em um tratamento menos eficaz pelo portal do
EVERESTE na entrega dos servicos disponiveis.

I. Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais, de maneira
simplificada ou em formato claro e completo.

Il Acessar seus dados pessoais, podendo solicita-los em uma cépia
legivel sob forma impressa ou por meio eletrénico, seguro e confiavel.

IV. Corrigir seus dados pessoais, ao solicitar a edicdo, correcao ou
atualizacao destes.

V. Limitar seus dados pessoais quando desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagdo através da
anonimizagao, bloqueio ou eliminagao.

VL. Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais, através de um
relatorio de dados cadastrais que o portal do EVERESTE trata a seu
respeito.

VII. Eliminar seus dados pessoais, tratados a partir de seu consentimento,
exceto nos casos previstos em lei.

VIII. Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus

dados.

4.3. DIREITOS DO VISITANTE

Os dados pessoais coletados através do portal do EVERESTE serao
utilizados e armazenados durante o tempo necessario para a prestacao do
servico ou para que as finalidades listadas neste Aviso de Privacidade sejam
atingidas, considerando os direitos dos VISITANTES e dos responsaveis pelo

tratamento de dados (controladores e operadores).

De modo geral, os dados serdao mantidos enquanto relevantes. Apds o
periodo em que os dados pessoais precisam permanecer armazenados,
estes serdao excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados. Isto &,
informacdes pessoais que sejam necessarias para 0 cumprimento de

determinacgdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do
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direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas,

apesar da exclusao dos demais dados.

Os dados coletados e armazenados pelo portal refletem seu compromisso
com a seguranca e privacidade dos dados. Sdo usadas medidas e solugdes
técnicas de protegcdo apropriadas para garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos dados pessoais. Além disso, conta com
medidas de seguranga apropriadas aos riscos e com controle de acesso as

informacdes coletadas.
4.4. DA SEGURANCA DE TRABALHO

Para manter os dados pessoais protegidos, sdo usadas ferramentas fisicas,
eletrénicas e gerenciais direcionadas para a protecado e privacidade. A
aplicacao dessas ferramentas leva em consideragao a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que
eventuais violagdes possam gerar para os direitos e liberdades do titular dos

dados coletados e tratados.

O portal do EVERESTE se compromete a utilizar as melhores praticas para
evitar incidentes de seguranga. Contudo, é necessario destacar que
nenhuma pégina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel
que, apesar de todos os protocolos de seguranga, problemas de culpa
exclusiva de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos ou também em

decorréncia do descaso ou descuido do proprio usuario.

Em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano
relevante para os usudrios, serao comunicados os afetados e a equipe
responsavel pelo tratamento de dados e sua devida seguranga, atuara sobre

o ocorrido, em conformidade com as determinagdes da LGPD.
4.5. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Tendo em vista a preservagao da privacidade, o portal do EVERESTE nao

compartilhara dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado. Os
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operadores listados a seguir realizam o tratamento de dados pessoais em
nome do responsdvel pelo tratamento (controlador), respeitando a devida

LGPD da instituigao.

I.  Determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.
II. Protecao dos direitos do portal do EVERESTE em qualquer tipo de

conflito, inclusive os de teor judicial.

O portal do EVERESTE utiliza cookies préprios (primarios) e também cookies
de terceiros. Os detalhes sobre como estes cookies sao processados e

utilizados, estdo documentados na Politica de Cookies.
4.6. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A presente versao deste Aviso de Privacidade foi atualizada pela ultima vez
em 23 de fevereiro de 2024.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes
normas, especialmente para adapta-las as melhorias do servigo do portal do
EVERESTE, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela

retirada ou modificagao daquelas ja existentes.

Nos casos em que as alteragdes e/ou atualizagdes do Termo de Uso ou do
Aviso de Privacidade relacionarem-se a finalidade, forma e duragdo do
tratamento, mudanga do(s) controlador(es) ou uso compartilhado dos
dados, o titular de dados sera informado a respeito, sendo-lhe permitido

revogar seu consentimento, caso discorde do teor das alteragdes.

4.7. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O portal do EVERESTE prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos

processos de tratamento de dados, em conformidade com a LGPD.

E se compromete em manter este Aviso de Privacidade atualizado,

observando suas determinacdes e zelando por seu cumprimento. Além
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disso, também assume o compromisso de buscar condi¢des técnicas e

organizacionais aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Conforme mencionado nesta documentacdo, embora sejam adotados
elevados padrdes de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma
pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, o portal do

EVERESTE nao se responsabiliza por:

l. Quaisquer consequéncias decorrentes do descaso ou descuido dos
usuarios em relagcdo a seus dados individuais. O portal se
responsabiliza apenas pela seguranga dos processos de tratamento de
dados e do cumprimento das finalidades descritas neste Aviso de
Privacidade. Destaca-se ainda que a responsabilidade em relagdo a
confidencialidade dos dados de acesso é do usuario.

I. Acdes maliciosas de terceiros, como ataques cibernéticos, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada do portal do EVERESTE.

[l Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario nos registros
necessarios para a utilizagdo dos servigcos do portal do EVERESTE,
quaisquer consequéncias decorrentes de informagbes falsas ou

inseridas de ma-fé sao de total responsabilidade do usuario.

CAPITULO V

5.COOKIES

O portal do EVERESTE utiliza cookies préprios (primarios), ou seja, do dominio
evereste.org.br, para registrar as configuracdes e preferéncias de navegacao dos
usuarios e gerar relatorios estatisticos através do Google Analytics, e também

cookies de terceiros para complementar essas estatisticas.

Os dados do Google Analytics e de terceiros sdao anonimizados antes de serem

usados para analises e processamento de desempenho da web.
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5.1. COOKIES DE TERCEIROS

O portal do EVERESTE depende dos servigos fornecidos por terceiros que

permitem:

I.  Melhorar as campanhas de informagdo da instituicdo e 6érgaos
parceiros;
Il.  Oferecer conteudo interativo;
[ll.  Melhorar a usabilidade e facilitar o compartilhamento de conteudo dos
canais digitais;

IV.  Assistir videos e apresentag¢des animadas diretamente no portal.

Os cookies de terceiros, no portal do EVERESTE, sao todos cookies de
publicidade e multimidia da Google. Esses terceiros coletam e usam dados
de navegagao também para seus proprios fins. O usuario pode desativa-los

direto no site da Google.

Informativo  oficial dos  cookies de terceiros da  Google

(https://business.safety.google/adscookies/)

Politica da Google

(https://policies.qoogle.com/technologies/partner-sites?hl=pt-BR)

O Google Analytics no portal do EVERESTE tem recursos de relatérios de
publicidade ativados, que coleta informagdes adicionais por cookie da
DoubleClick, como atividade da web e de IDs de publicidade do dispositivo

(atividade do aplicativo),

(https://support.google.com/analytics/answer/2799357)

O portal do EVERESTE n&o tem controle sobre quais cookies de terceiros
serao ativadas. Alguns cookies de terceiros que podem ser encontrados ao

acessar o portal:

Dominios: Google, Youtube, Doubleclick.net
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https://business.safety.google/adscookies/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pt-BR
https://support.google.com/analytics/answer/2799357

5.2. COOKIES DE CANAIS DIGITAIS

O portal do EVERESTE incorpora videos e outros arquivos de midias
provenientes do Facebook, Youtube e Google. O usuario pode pesquisar
mais informagdes sobre os cookies utilizados por essas redes sociais e
sobre como os dados pessoais sao tratados por ela. A seguir, enderego

para o acesso as Politicas de Privacidade de cada rede social:

I. Facebook -_https://www.facebook.com/policies/cookies
Il.  Youtube - https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt

Ill.  Google - https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt

5.3. CONFIGURAGOES DE COOKIES NO NAVEGADOR

O usuario pode alterar as permissdes a qualquer momento, bloquear ou
recusar os Cookies, com excec¢ao dos estritamente necessarios. Todavia, a
revogacao do consentimento de determinados Cookies pode prejudicar o

correto funcionamento de alguns recursos do portal do EVERESTE.

Para gerenciar os cookies, uma das alternativas sdo as configuragbes do

navegador. Tutoriais sobre o tema nos links abaixo:

Se usa o Internet Explorer -

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-del
ete-manage-cookies

Se usa o Firefox -

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-
armazenamento-local-de-s

Se usa o Safari - https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfri11471/mac

Se usa o Google Chrome -

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3D
Desktop&oc 0=1&hl=pt-BR
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https://www.facebook.com/policies/cookies
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oc
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oc
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oc

Se usa o Microsoft Edge -
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-
lete- ki

Se usa o Opera -

- https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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