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Quem somos

O Evereste é um Instituto de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da iniciativa privada. Respiramos a inovacao
tecnoldgica e a transformacao digital atrelados a pilares baseados em governanca corporativa,

conformidade e responsabilidade social, utilizando profissionais especialistas, mestres e doutores.



Onde estamos

Com sede localizada estrategicamente no coracao da floresta
AmazoOnica, e mais especificamente na Zona Franca de
Manaus, uma das mais importantes areas empresariais €
industriais do Brasil, o Evereste € um importante centro de
desenvolvimento tecnoldgico do Norte do Pais e um
significativo Hub de negdcios, estando presente fisicamente
na Zona Franca, na Sede em Manaus, no PQTEC em Sao Paulo,
Carajas no Para e Brasilia DF, oferecendo uma estrutura
diferenciada capaz de conectar mais pessoas, outros centros de

pesquisa, inovacao e empreendedorismo.

Localizacdo estratégica
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Infraestrutura

Nossas Instalacoes

Salas de reuniao, laboratério de desenvolvimento, setor
administrativo, auditorio, recepcao, refeitério e demais
ambientes climatizados, com Internet de alta
velocidade. Além de ter um espaco fisico sob medida,
nossos parceiros ganham a oportunidade de estar
dentro do ecossistema inovador do Evereste,
facilitando a troca de experiéncias com outros

profissionais, empresas, instituicoes e universidades.

Ampla estrutura
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Na midia: O atendimento que esta
fazendo a diferenca

Noticias

Call center do aplicativo Saude Amazonas
contabiliza mais de 24,6 mil ligacées no primeiro
més de operacgao

Participe do programa

Aplicativo Saude Amazonas permite a
populagao acompanhar consultas e exames
agendados

atual @ .
BORA £ -
o 20 ¢ Paciente no AM podera acompanhar consulta e

exame pelo celular

........

DSaude

Amazonas

Call center do Saude Amazonas
contabiliza mais de 24,6 mil ligacoes

Por Redagao Portal Projeta - 26/04/2022
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O uso do servico de atendimento virtual pelo Brasil

«G Transporte saide 3 |1 3 9'45

WHATSAPP ' (__fé"fgnahﬁi_ente
SAUDE — 2 ctisioni

PARA FACILITAR
A | O AGENDAMENTO E Ol4, Paciente!
DA SAUDE CANCELAMENTO DE o2, Jenviouos
Informacodes sobre lista de espera, TRANSPORTE PARA(' OUCKTIIOS CHMANS [SMAES
consultas de especialidades e PACIENTES. gglggyzgtzegdlgggi ;ocggsg'f seus

cirurgias eletivas documentos, siga os passos abaixo:

WhatsApp: (11) 94926 1580 1. Tenha em méaos o nimero do
(11) 94926 5321 (O(15) 3263-5886 CPF, RNE ou passaporte

informados na consulta;

Adicione um dos niimeros acima e envie um 2 2
documento com foto (RG ou CNH) e CNS ‘ 2. Cople o °°d'g° de acesso a
(Cartao Nacional de Satide) do paciente. Nao SECRETARIA DE f’ﬁ PBRSF?G‘\‘IK seqguir: 12345

serao passadas informacées de terceiros sem Boituva SAUDE -

autorizacgao prévia.

boituva.sp.gov.br

3. Acesse o portal de documentos
clicando neste link:
https://ptmed.co/99999

4. Nos campos adequados, informe
os dados pessoais, codigo de
acesso informado acima e acesse
o portal;

do Issec
agora tem Whatsapp!

Para ficar mais préoxima de voceés,
a Secretaria de Saude de Itinga

esta no \WIEEN NG 2

5. Baixe os documentos disponiveis.
08:25

O (85) 3101.4823

Obrigada :) 0927 &

TODAY

j I'T1,r;:|o a message Y B 0

(33) 9 8885-8641

Para ligacao:
(33) 3733-1722

E=f

SECRETARIA MUNICIPAL DF

SCOUDE



Avanc¢o do Omnichannel no Brasil

Apenas 3,5% das empresas oferecem suporte omnichannel
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E-mail 43%
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Solucao Evereste

Uma plataforma de integragéo de multicanais
e modulo de gestdo de atendimento para
implementagdo de ambientes Omnichannel
com uso de Inteligéncia Artificial para uso de

profissionais da saude e pacientes.

Comunicacdo Integrada para a Saude




A forma mais Interativa e
simples de atendimento

L' L’ o ."- -“‘ . 'J

O Omnichannel compreende a integrag@o dos diversos canais de comunicacgdo (telefone, chat,
WhatsApp, SMS, etc.) oferecidos pelo servigo de sadde, de modo que a experiéncia do paciente seja
sempre personalizada e consistente. Nessa estrutura, o paciente & colocado no centro das
operacoes.

Quando o paciente agenda uma consulta pelo aplicativo, mas resolve entrar em contato por telefone
para tirar ddvidas, o atendente recebe o telefonema, o sistema jG mostra todos os dados inseridos

pelo paciente e ndo hd perda de histoérico.

Comunicacgdo Integrada para a Saude @ 0



Principais funcionalidades

* Fila de atendimento

« Chats simultdneos

« Monitoramento da operacdo

- Classificagdo do atendimento por tags
- Transferéncia de atendimento entre agentes
 Envio de arquivos

- Atendimento de varios niveis

- Chatbot e inteligéncia artificial



Principais funcionalidades

« Respostas inteligentes pré configuradas
« Envio de emojis

 Hordrio de atendimento

 Lista de contatos
« Gerenciamento de tarefas

» Geragdo de relatérios gerais

Comunicagdo Integrada para a Saude



Canais de
Atendimento

« Whatsapp
* Facebook Messenger
 Instagram

. Portais Institucionais (chatbot)

- VOIP (ligagbes)

e E-mail

MULTICANAIS



Servicos Virtuais Chatbot Saude

¥ 8 E

Marcar Consulta Marcar Exames Resultado de Exame

Agendar sua consulta Agendar um exame Resultados de exames

médica especializado diversos




Servicos Virtuais Chatbot Saude

Consultar Postos de Ouvidoria
SOliCitdgaeS Atendimento Denudncias, Reclamacées,
Acompanhe o andamento Lista de postos de saude elogios

dos pedidos




Servicos Virtuais Chatbot Sadde

ol 50%-

Ola g.44

HC Assistente Virtual
Provas de conceito

A seguir, tenho algumas opgdes de
atendimento para vocé....

Ola Maria, me chamo IAGO, sou o
assistente virtual do Channel

Saude Assistente Virtual
Secretaria de Saude

Saude Assistente Virtual

A seguir, tenho algumas opgoes de
atendimento para vocé.

09:44

Saude Assistente Virtual

A seguir, tenho algumas opgdes de
atendimento para voceé.

E s6 clicar no botdo Menu abaixo @

Seu Protocolo:
20230113.000001.104415843

E s6 clicar no botdo Menu abaixo &3

Sair - Encerrar atendimento
# - Voltar
0 - Inicio

‘= Menu

Saude Assistente Virtual

Hc Assistente Virtual

A seguir, tenho algumas opgodes de
atendimento para voce....

= Menu

Provas de conceito
Modelos de aplicagdes 09:44 W/

Saude Assistente Virtual
Provas de conceito

A seguir, tenho algumas opgdes de
atendimento para voce....

Provas de conceito

Saude Assistente Virtual

A sequir, tenho algumas opg¢des de
Secretaria de Saude

atendimento para vocé.

09:49 v/

E s6 clicar no botdo Menu abaixo &3

) _ Marcar Exames
Sair - Encerrar atendimento

# - Vql’gar v Para continuar é sé responder as v
0 - Inicio perguntas a seguir.
Mensagem > ® 0 Mensagem > @ o
" @) < 1 @) <
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-Saude

Marcar consulta
Aqui vocé pode agendar sua consulta médica.

Marcar exames
Aqui vocé pode marca seus exames.

Resultado de exame
Tickets

Consulta solicitagdes
Tickets

Postos de Atendimentos
Lista de todos os postos de satde (UBS).

Ouvidoria
Denuncia, Reclamagdes, Elogios

Outros assuntos
Outros tipos de assuntos nao especificados na lista.

Toque para selecionar um item.

O

Solicitagdes externas.
Solicitagdes externas (Aluno/Responsavel)

Consulta de solicitagcdes
Faca sua consulta aqui.

Duvidas Frequentes
Veja duvidas frequentes

Enviar anexo.
Enviar anexo.

Sair
v Finalizar atendimento

|1 O

Avaliagao

Faca sua avaliagao do nosso
atendimento pelo whatsapp

Para continuar é s6 responder a
pergunta a seguir.

Para cancelar, é so digitar sair

Qual Avaliagao

Agora faga sua avaliagado do atendimento
pelo whatsapp

Escolha uma opg¢ao?

Bom
Excelente

Ruim

Whatsapp com Menu de
Atendimento personalizado

Inovacao com a transformacao digital para oferecer uma
experiéncia cada vez mais simples e rapida aos pacientes..

Funcionalidades:

* Envio de imagens
« Envio de arquivos

 Envio de PDF
 Envio de audio

e Links

» Consulta e impressao de documentos diversos



Beneficios Omnichannel no
servico de Saude do Estado

« Consultas ambulatoriais

« Exames laboratoriais

« Exames especificos (ressonancia, tomografias, raio X)

* Cirurgias eletivas

« Contato direto com 0 paciente para informa-lo em tempo
habil sobre suas consultas e exames.

A solicitacao dos mesmos nas unidades basicas de saude
para a retirada do comprovante de autorizacao de consultas

€ exames




Beneficios Omnichannel no
servico de Saude do Estado

» Contato direto com o paciente para a higienizacao das filas
de espera do sistema de saude do Estado

« Acompanhamento do paciente no pds-consulta

« Atendimento e suporte de qualidade ao cliente

* Reducao do tempo de espera do cliente

 Redirecionamento de chamada

Comunicacdo Integrada para a Saude




Historico unificado de
Atendimento

Armazene seus historicos de atendimento
para consultd-lo a qualquer momento
dentro do periodo contratado.

Com histérico de atendimentos multicanal,
aléem de otimizar a gestdo da equipe, seu
representante pode atender o cidaddo
com mais contexto, otimizar o tempo e
melhorar a experiéncia.

Comunicagdo Integrada para Saude




Dashboard para gestores e tela de
atendimento

Kasaast SREL Lol kit Dashboard v  [J Operacional v [] Tickets E Tabelas v | Relatérios v & Configuragdes v

A

1 > Ticket

Lista de tickets #HOMOLOGACAO 04

Meus tickets 1 Novos Tickets 1 7) Tickets wrgentes 0 O Tickets atrasados (¢ 0 = X

Qtd/Ultima Prazo de

Status Criagdo 1) Origem T/ Titulo Solicitante >
interacao : resposta

D Cédigo 1) ) — -

Prioridade Lotagdo 7| Responsavel Agente

Sem interagdo

Viq thtsqpp [J  20221213.000874.130425097  [[E0R 0% [ whATsAPP |

4 L Q F  Fernex& i = E Jully <

7o
]
m

= Conversas em andamento 1 Oky

@ Fernex&3 qual interior seus pais moram ? Nome

R Ramal 530 JOAO "y
Estamos verificando ,s6 um momento
Oky
Certo,estaremos entrando em contato assim gue obtivermos um retorno da coordenadoria.
OBRIGADA.0ky.
Ola,Bom Dia
estou tentando entrar em contato com vocé
Ayipedentesc nao estou obtendo retorno.

posso ajudar em algo a mais ?

Ndo obrigada, eu realmente acho que a escola ndo queria eu la

TICKET - BAIXA 202 52
ESCOLA ESTADUAL PROF Pra dizer que ndo levei 0s DOCUMENTOS.

CHAVES - MANAUS - CDE 05
DEVOL! Mais era so ISSO,0BRIGADA amei o atendimento @
4 ANA

DEVOLUCAO DE TIKkeT - 20

Anmal

Comunicacgdo Integrada para a Saude



Dashboard para gestores e tela de
atendimento

ki Dashboard v () Operacional v [] Tickets v E] Tabelas v |~» Relatérios » {8 Configuragdes v

{ar > DashBoard

Chamados por agente Chamados por canal Chamados por demanda

pencente

nova mensa

Via Instagram : A
Direct £g3¢ . ol o

o0 Caixa de Entrada ’ =
Automagdes Disponivel "
Responda a mensagens. configure automagdes e muito mais. 8 A i il Q e o Qf‘d Sophia »
z
w Todas as mensagens  Messenger nstagram @) Comentérios do Facebook @ Comentsrios do Instagram @)
Sobre
& '+ %, Sophia
Q Gerenciar b i =
o Q!‘ Alribuk conversa w 0o [ ] * = v
@ Niokdos & Acompa. ® Réwios 5 w
(}' - Adiconar detalhes
* ik ?c Posso Ihe ajudar em algo mais?
erika
Dl Enviada por O Anaa )

1]

Perfil do Facebook ©

‘_’p Néo obrigada

andreza
Esse atendimento gerou o nimero de protocolo: 20230123.000025.040864

Quaisquer dividas ou informagdes vocé também pode esta entrando em contato com a nossa
Central de Atendimento através dos canais:
- Telefone: 0800 092 5050 Reuioe®
lucia - WhatsApp: 800 092 5050
' - E-mall ; seduc.atende@seduc.net.
Nossa equipe vai verificar como podemos ajudar. Sugest

© Adicionar rétulo

&
@

s de rotulos

& S SEDUC Atende agradece, tenha uma excelente tarde!
o @ Anaa Atende @ Data de hoje (1/25)
ub Poxa muito obrigada que Deus & suas vidas mais e mais
9! Atividade O Adicionar atividade
‘—, Abencoe O Curtiu sua Pigina
Muito obrigada Sra. Sophia! As nossas P
. re oo Notas Adicionar nota
Luciana Enviada por © Anaa Atende ©
f o M. q¢
vivo s e Fotos compartilhadas
. ® &0 s '.
o | ==
® . >
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Jjs

Node

frontend em Angular 13
aoem

Store Database

Integrac

~

icacdo

* Integracoes com todas a APIs Google

 Servidor backend em node.|s
* Integracdo Nativa com Power Bl

e Infra emm AWS ClLoud

» Apl
 APIs de
e Cloud Fire

Comunicacao Integrada para a Saude

B ARQUITETURA DA SOLUCAO




EVERESTE

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Acesse e conheca-nos melhor

www.evereste.org.br



