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ueim somos

O Evereste é um Instituto de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da iniciativa privada. Respiramos a inovacao
tecnoldgica e a transformacao digital atrelados a pilares baseados em governanca corporativa,

conformidade e responsabilidade social, utilizando profissionais especialistas, mestres e doutores.



Onde estamos‘

Com sede localizada estrategicamente no coracao da floresta
Amazonica, e mais especificamente na Zona Franca de
Manaus, uma das mais importantes areas empresariais €

industriais do Brasil, o Evereste € um importante centro de

desenvolvimento tecnoldgico do Norte do Pais e um
significativo Hub de negdcios, estando presente fisicamente
na Zona Franca, na Sede em Manaus, no PQTEC em Sao Paulo,
Carajas no Para e Brasilia DF, oferecendo uma estrutura
diferenciada capaz de conectar mais pessoas, outros centros de

pesquisa, inovacao e empreendedorismo.

LOCALIZACAO ESTRATEGICA




Infraestrutura
Nossas Instalacoes

Salas de reuniao, laboratdério de desenvolvimento, setor
administrativo, auditdrio, recepcao, refeitério e demais
ambientes climatizados, com Internet de alta
velocidade. Além de ter um espaco fisico sob medida,

nossos parceiros ganham a oportunidade de estar
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dentro do ecossistema inovador do Evereste,

facilitando a troca de experiéncias com outros

profissionais, empresas, instituicoes e universidades.

AMPLA ESTRUTURA




Alguns Parceiros

Conectados ao Evereste

W vaie m“'?/
BRITANIA

/’&J\ h‘~1:!

ooooooooo

Secretaria de sttt UEA
UNIVERSIDADE

saude @7 prooam

AMAZONAS

-— e — @ 00 Meta
A Business Suite

Philco o nypercrannel

& camn

HIKVISION NTENNA

A &
- ! ty gt
% AMAZONAS O &
g QOVERNO DO E3TADO TIAM - TH 0 JUSTICA DO SEDUC/ AyM}




Educacao

 Informacodes gerais referente ao
ano letivo

« Sanar davidas de pais e alunos

 Servigcos d servidores

« Administrativo

Comunicacao Integrada para a Educacao




Solucao Evereste

Uma plataforma de integragéio de multicanais e médulo de gestéo

de atendimento para implementacdo de ambientes Omnichannel
com uso de Inteligéncia Artificial para uso de pais, estudantes e

atendentes.
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Inovacao

O Evereste traz a proposta de implantar uma Plataforma
OmniChannel, que potencializard o acesso aos canais de
comunicacdo institucionais ja existentes, além da
implementag@o de novos e modernos métodos baseados em

inteligéncia artificial.

A plataforma visa garantir que toda a jornada do cidadé&o ou
servidor seja gerenciavel e integrada, compreendendo
atendimento multicanal (Mensagens Instanténeas, Chat e
Chatbot), bem como atendimento através dos servicos de

mensageria das principais midias sociais (Facebook e

Instagram).



Canais de
Atendimento

« Whatsapp

* Facebook Messenger

* Instagram

« Portais Institucionais (chatbot)
- VOIP (ligagées)

e E-maiil

MULTICANAIS



A evolucao do processo de matricula escolar
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ervico de atendimento nas midias
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Home » Noticias > Destaque ) Atual | Mais recentes em Amazonas

Pesquisar - Travessia de balsa entre Manaus e Careiro da
Viérzea fica 35% mais cara no Porto da Ceasa

Matriculas 2023: Quase 30 mil transferéncias de alunos da rede publica
sdo realizadas nas primeiras 12 horas desta quarta-feira ‘ — Escavacdes mostram presenca de indigenas

Ui progiain
experiéncia
em hospitaig
de plantoes

A gerente do Seduc Atende, Marcia Cavalcante, explica que o servico foi pensado para facilitar a resolugdo de

(] Transparéncia R 3 s
. problemas cadastrais, a ida e vinda das escolas e entre outros tépicos voltados aos estudantes.

“Com essa iniciativa, temos como auxiliar, levar essa praticidade que é o Passe Livre aos alunos, visando assim SCreva-seg
a ndo evasdo escolar, e a ida e vinda dos estudantes para a escola de forma mais facil e com seguranga”, diz

n_:ig seducamazonas : Marcia. IDOMEI

———— by
Manaus (AM)- Mais de 8 mil estudantes garantiram o cartdo ¢
Presente

A atualizagdo de dados e emissdo do cantdo sdo feitas pela Sec
e Passageiros do

ég seducamazonas
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uanto Davidas? Fale com a gente!
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Matriculas e retardata ATENDE

Até 0 meio-dia desta terca-feira (17/01), foram realizadas 28.294 transferéncias nas unidades de ensino das Transferéncias de
redes publicas do Estado e dos municipios de Manaus e Iranduba. Desse total 85% das solicitacdes foram feitas vagas remanescentes:

pela internet, via site matriculas.am.gov.br. Os dados sdo da empresa Precessamento de Dados Amazonas S/A matriculas.am.gov.br
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Whatsapp no
atendimento de escolas

A tecnologia se tornou uma parceira de ensino. Com
ela, & possivel facilitar o contato entre a secretaria e
os familiares dos alunos. O uso do Whatsapp no
atendimento de escolas tem sido uma das

alternativas utilizadas.

Comunicagdo Integrada para Educagdo




Avanco do Omnichannel no Brasil

Apenas 3,5% das empresas oferecem suporte omnichannel

_

APl 21%

.......

SIITDWA OF GESTAD EDUVCACIONAL
Consulta Adme

Site 19%

manicipto...:
Balrro. aaensd

il Google: “"“M‘mmv oy Tru Prej 0 Fo Y08

a »°

Facebook 1,6%

-

\




p Caracteristicas de aplicacao

Chamados

Organizados por drea/assunto Configuracgdes

Geolocalizadas via GPS \
Cadastro do Aluno

Inser¢céo de midias(fotos, videos,

dudios e documentos)

Historico preservado Controle de Notificagoes




Principais funcionalidades

- Fila de atendimento

« Chats simult@neos

« Monitoramento da operacdo

- Classificagdo do atendimento por tags

- Transferéncia de atendimento entre agentes
« Envio de arquivos

« Atendimento de varios niveis

- Chatbot e inteligéncia artificial




Principais funcionalidades

« Respostas pré configuradas
« Envio de emojis

« Hordrrio de atendimento

- Lista de contatos

« Gerenciamento de tarefas

« Geracdo de relatérios gerais

Comunicacdo Integrada para Educagdo




Servicos Virtuais Chatbot
Educacao

Informacoes sobre Servidor Solicitacoes

Matriculas Servicos ao servidor Internas
Link para Matriculas Solicitacdes feitas pelo

Calenddrio de Atendimento servidor



Servicos Virtuais Chatbot
Educacao

Solicitacoes Consulta de Enviar Anexos

Externas Solicitacoes Envio de documentos
Solicitacdes de Alunos Consultas de solicitagoes solicitados

| Responsavel



Servicos Virtuais
Chatbot para a
Educacao

Comunicacao Integrada para a Educacao




Servicos Virtuais Chatbot

Whatsapp

(—‘ Educagao Atende

Ola Diego, me chamo N ,a assistente

virtual da Atende. E um prazer
atendé-lo(a).

Educagao Atende

A seguir, tenho algumas opgodes de
atendimento para vocé.

E s6 clicar no botdo Menu abaixo =3

Seu Protocolo:
20230112.000773.180321018

‘= Menu

Educacgao Atende

Atende
A seguir, tenho algumas opgdes de
atendimento para voce....

Matriculas 2023
Matriculas 2023 Calendario de
atendimento

Matricula

Para acessar o servic¢o click no link
http://matriculas.gov.br

Nensagem

Menu Principal

Matriculas 2023

Matriculas 2023 Calendario de atendimento

Servidor
Servigos ao servidor

Solicitagdes Internas
Solicitacoes feitas pelo servidor

Solicitagdes externas.
Solicitacées externas (Aluno/Responsavel)

Consulta de solicitagdes
Faca sua consulta aqui.

Duvidas Frequentes
Veja duvidas frequentes

Enviar anexo.
Enviar anexo.

Sair
Finalizar atendimento

O O O O O O O @

< ‘ Educagao Atende

atendimento

Matricula
Para acessar o servigo click no link

http://matriculas.

Seduc Atende

A seguir, tenho algumas opgoes de
atendimento para vocé.

E s6 clicar no botdo Menu abaixo =3

Sair - Encerrar atendimento

= Menu

Atendimento Finalizado.

Espero ter ajudado.Trabalhamos 24
horas por dia, 7 dias por semana, para
oferecer um atendimento cada vez
melhor. Se precisar entrar em contato,
eu estarei por aqui a qualquer hora. Até a

proxima! (23

| Continue obedecendo as orientagdes

de higiene e distanciamento social.
Protocolo
:20230112.000773.180321018

Mensagem

22




y N WHATSAPP COM MENU DE
- ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Ola ;.03

Ola Diego, me chamo N ,a assistente
virtual da Atende. E um prazer

— Inovacao com a transformacéo digital para oferecer uma experiéncia cada

Educacdo Atende
e i e vez mais simples e rapida aos pais e alunos.

E s6 clicar no botdo Menu abaixo =3

Seu Protocolo:
20230112.000773.180321018

‘= Menu

‘ Funcionalidades:

A seguir, tenho algumas opgoes de

 Envio de audio

atendimento para voce....

Matriculas 2023 =
atriculas ° LlnkS

Matriculas 2023 Calendario de
atendimento

= » Envio de imagens

Para acessar o servigo click no link
&~ http://matriculas.gov.br

 Consulta e impressao de
* Envio de arquivos

* Envio de PDF

documentos diversos -

DOD

'\/Iensagem
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WHATSAPP COM MENU DE
ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Menu de atendimento inteligente com botoes, listas, links, entre outras
Enviar anexo. funcionalidades personalizaveis para qualquer tipo de servicos da
Educacao.

Solicitagbes externas.

Solicitacdes externas (Aluno/Responsavel)

O O

Consulta de solicitagoes

Faca sua consulta aqui.

Enviar anexo.

Sair

Finalizar atendimento

Avaliagao

I Faca sua avaliagdo do nosso

atendimento pelo whatsapp

Para continuar é so responder a
pergunta a seguir.

Para cancelar, é sé digitar sair

Qual Avaliagao

Agora faga sua avaliacao do atendimento
pelo whatsapp

Escolha uma opcao? 19:13
Bom
Excelente

Ruim



)

+ Beneficios da Plataforma
OMINICHANNEL para a Educacao

Ferramentas via
Webhook e APIs

Gerencie as operacoes
através Dashs e relatorios

Centralize atendimentos

Documentos Eletronicos Atendimento Virtual
independente do canal para serem acessados de Inteligente da Educagéo
qualquer lugar

Comunicacao Integrada para a Educacao



elilhslchannel

« Atendimento centralizado e mais rapido

* Feedbacks em tempo real

» Dashboards

» Otimizacdo na gestdo de equipe

- Mais organizagcdo e maior controle de dados

- Atendente com maior agilidade na solucdo

e busca por resultados



» Histoérico unificado de
Atendimento

Armazene seus histdricos de atendimento
para consulta-lo a qualquer momento
dentro do periodo contratado.

Com histdrico de atendimentos multicanal,
além de otimizar a gestdo da equipe, seu
atendente pode atender o cidaddo com
mais contexto, otimizar o tempo e
melhorar a experiéncia.

Comunicacao Integrada para a Educacao -




Tela de Atendimento

Caixa de Entrada

Responda a mensagens, configure automagdes e muito mais.

88 Automagdes [ ] .||| @ Disponivel w & Q Sophia

Ver perf

Todas as mensagens Messenger Instagram o Comentarios do Facebook e Comentarios do Instagram o

Q Pesquisa €3 Gerenciar % Sophia =

<
Atribuir conversa w w * ><J v

= N3o lidos % Acompa.. @® Rétulos 25 w

Adicionar detalhes
- : Posso |he ajudar em algo mais?
ern 4 v

Dia Env % Anaa Atende @

Perfil do Facebook ©
N&o obrigada
andreza

Esse atendimento gerou o nimero de protocolo: 20230123.000025.040864

Quaisquer ddvidas ou informagdes vocé também pode esta entrando em contato com a nossa
Central de Atendimento através dos canais:

- Telefone: 0800 092 5050 Rétulos ©

- WhatsApp: 800 092 5050
- E-mail : seduc.atende@seduc.net.
Nossa equipe vai verificar como podemos ajudar.

demetrio | eana | Dsstbosrd v [ Operscionsl v [] Tickets v [0 Tabelss v |= Relatérios v & Cosfiguracies v

SEDUC Atende agradece, tenha uma excelente tarde!

Via Instagram
Direct

Poxa muito obrigada que Deus &, suas vidas mais e mais

LA
63— Abencoe

374.130425097 ' : :::'

Luciana

Comunicacao Integrada para a
Educacao




Dashboard e tela de
Atendimento

& > DashBoard

kit Dashboard v  [J Operacional v [] Tickets E Tabelas v |~ Relatérios v {8 Configuragdes v

Chamados por agente Chamados por canal Chamados por demanda

Do o i

= Conversas em andamento 1
@ Fernex@y qual interior seus pais moram ?

Ramal sdo JOAO

Estamos verificando ,s6 um momento

Certo,estaremos entrando em contato assim gue obtivermos um retorno da coordenadoria.
OBRIGADA,oky.
Ola,Bom Dia

estou tentando entrar em contato com vocé

& pendentes o ONVETNIY o] ndo estou obtendo retorno.

A Em fila

posso ajudar em algo a mais ?
PAULO
Nd&o obrigada, eu realmente acho que a escola ndo queria eu la
TICKET - BAIXA 2
ESCOLA ESTADUAL PROF Pra dizer que ndo levei 0s DOCUMENTOS
CHAVES - MANAUS - CDE 05

DEVOL Mais era 5o ISSO,0BRIGADA amei o atendimento @

ANA

DE /O NCAD DE NOET -



Feedbacks de atendimentos

E Eliciete

M Gmail Sra. Orientamos a ir diretamente na escola.

Pols infelizmente o site esta caido por conta da grande quantidade de acesso.
/. Escrever
vocé tem alguma escola de interesse ?

- : g
Secretaria de g ’ &Y
f)d“ca95° . %t.#dq A M A ZU N AS : N caindo )perdo pelo erro)
esporto . ‘ 4 /

GOVERNO DO ESTADO :
Enviados Sim
Rascantice <2 o telhado do |
dandficando parte do mesmo Escola ceti prof Sérgio Alfredo pessoa
£ E.Dom Jodo de Souza Lima.
Thaynara
Marcadores

Cristiane Goes Ela fica no bairro Cidade de Deus ?

Perfeach Muo cbagada pelas informagles. Tenha um bom da Adm Escolar

Bom dia senhora Cristiane. me chamo Dayse Sousa.
Segue abaixo © n° da sua solicitagdo 20221226.000011.038219, estarei encaminhando para o setor

Central de Atendimento - SEDUCAM
- responsavel

Este atendmento gerou um ndmero de xotocolo P Th d el >
« 0330 Ihe ajudar em algo mais?
20230116,000017.039535 Y 9 ASra. ja foi ate a escola ?

Tenha um 6tmo dia.
No momento somente

Quasquer Avidas 2 50nhor POde e51 enrando em COntao CoNDsCo atraves dos canass
Sabentamos que estd arvore impede abrir portas de algumas salas que estio sendo utilizadas para
(OS importantes
como disse acima o site esta ocorrendo muitos erros, entdo € necessario ir ate a escola de interesse
Atenciosamente Certo, sua solicitagao foi registrada com Urgéncia

- Obg & &2 ajudou dms se eu conseguir minha filha val amar
’ Autor Quaisquer divida, estamos 3 disposicio

Seduc Amazonas SEDUC Atende Agradece, 1enha um Stumo dia
Annie Ola,Bom Dia, assistente Jully "
Viq e_mqil SEdUC Atende- k Atribuir conversa w

A documentacgao necessaria para a confirmacao do iy ' itoobngascpeinatencis
reordenamento é: Certiddao de nascimento Sim, agora é somente ir a escola e confiimar a vaga.
(original e copia)... Ver mais [—

Curtir Res pon der 6 min O Nao estou achando os documentos necessario!

gk RG, CPF, COMP DE RESIDENCIA, 2 FOTOS 3X4 E CARTAO DE VACINA ATUALIZADO
nnie

Seduc Amazonas Muito obrigado, Jully
seu atendimento foi nota 10. 22 ...

Ok

Obrigada

Posso ajudar em algo mais ?

Curtir Responder Send Message 1min

Vc ja me ajudou bastante, ainda mais essa hora da noite, muito obrigada &2
7\ 7 ~ o e

Escreva uma resposta = ©

Esse atendimento gerou um n° de protocolo 20230117.000023.039677
Seduc Atende agradece, tenha uma boa noite.

Via Instagam




" ARQUITETURA DA SOLUCAO

* Infra em AWS ClLoud

» Servidor backend em node.js
 Aplicacdo frontend em Angular 13

» APIs de integragcdo em Node.js

» Cloud FireStore Database

* Integracoes com todas a APIs Google

» Integracd@o Nativa com Power Bl

Comunicacao Integrada para a Educacao




EVERESTE

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO

Acesse e conheca-nos melhor

www.evereste.org.br



