ESCOLA
MAIS SEGURA

SOLUCAO INTEGRADA DE PROTECAO AOS
ALUNOS E SERVIDORES

CENTRO DE
EVERESTE gmuanm

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO I H T E E H A I] A



Cenario Nacional

Brasil teve 5 ataqgues com mortes em escolas em 2022 e
2023

Ao longo do ultimo ano, a frequéencia de ataques a escolas
cresceu no Brasil, com 5 ataques fatais registrados desde
setembro de 2022 ate abril de 2023. Considerando os casos dos
ultimos 12 anos, pelo menos 52 pessoas morreram em
atentados em instituicoes brasileiras, segundo levantamento
realizado pelo Poder360. Foram 12 atentatos realizados desde
2011 em unidades de ensino em todo o pais, sendo 0 massacre
de Janauba (MG) o mais fatal, com 13 mortes.

https://www.poder360.com.br/brasil/brasil-teve-5-ataques-com-mortes-em-escolas-em-2022-e-
2023/#:~:text=Foram%2012%20atentatos%20realizados%20desde,crian%C3%A7as%20morreram%20durante%200%20crime.
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Dados da
Violencia

Ataques contabilizados

3

Vitimas desde 2011

52 pessoas

Ataques evitados em 2022

34

https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/04/5085286-0s-dados-que-mostram-
explosao-no-numero-de-ataques-a-escolas-no-brasil.html



Cenario Nacional

29

vitimas fatais

feridos

Atentados contra escola no Brasil

2002 A 2023

Atentados em instituicoes de ensino
prasileiras desde 2002
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Segura

Com o objetivo de proporcionar mais seguranca as
unidades escolares, a plataforma faz um elo de
comunicacao entre a Escola e o Centro de
Seguranca Integrada, tudo isso em tempo real
utilizado para fazer chamadas de emergeéencia.

Auxilia o sistema de Justica e a policia a fiscalizar
Pelo aplicativo Whatsapp do CSI, e possivel acionar
rapidamente os orgaos de Seguranca Publica em
casos de tentativas de ataques, pois a plataforma
possui um botao de socorro com georreferenciamento.



Escola Mais Segura

Cadastro rapido e unico

Atraves de um unico e breve cadastro, a escola podera utilizar pela
primeira vez o0 sistema, o usuario informa dados como: nome da
instituicao, CPF e endereco.

O sistema retorna uma mensagem de confirmacao e a geolocalizacao
para a confirmacao das informacoes.



Funcionamento

Atendimento agil e preciso

Chamada Atendimento inicial e Botdo do Chamado direcionado
da unidade escolar cadastro rapido Panico para o agente



Funcionamento

Atendimento agil e preciso

Geolocalizacao Envio de Abordagem ao
da unidade escolar Uma viatura agressor



Funciona
lidades

Atendimento Inteligente

Atendimento préevio via Chatbot
(atendimento inteligente) para adquirir
Informacoes e criar cadastro da vitima.

E ainda, localizacao precisa da
unidade escolar.

14:38

4 WhatsApp

€ 1 . Escola Segura

Hoje

@ Esta empresa usa um servigo seguro da
empresa Meta para gerenciar esta conversa.
Togue para saber mais.

Ola

Ola Assessoria, me chamo Eva, sou a

assistente virtual do CICC - Centro

Integrado de Comando e Controle.
14:38

Vejo que vocé ainda néo esta
cadastrado na plataforma, para fazer
seu cadastro siga as instrugbes abaixo.

Para cancelar o seu atendimento digite
e envie a qualquer momento a palavra
sair 14:38

Cadastrar

Deseja cadastrar seu nimero de
whatsapp na plataforma?

Escolha uma opgao 14:38

Sim MNao
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14:38 &

14221467 1451 4
Nome da escola .-,

Escola Estadual Anténio Maurity
Monteiro 14:52 W

Endereco da escola (Ex: Av. jodo, 142,
Rua...) 14:52

R. Santa Ana Nery, 22 - Coroado,
Manaus - AM, 69082-471 ... ~
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Enviar
Confirma a inclusao dos dados
Digite Sair p/ Cancelar 1126
Sim Mao

Confirma a inclusao dos dados

Digite Sair pf Cancelar 14:53

Sim Nao

TELAS DO ATENDIMENTO CHATBOT
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tendimento Inteligente

uncao Botao do Panico, a unidades

lar sinaliza que esta em perigo

ecisa de ajuda imediata.

endimento e rapidamente repassado
um agente de seguranca

onsavel, que toma as medidas

iIsas, confirma a localizacao e

aminha uma viatura ao local

ado, fazendo a abordagem

ssaria.

Ola Hyper, me chamo Eva,
Sou a assistente virtual do
CICC - Centro Integrado de
Comando e Controle.

ATENGAO!

Este € um canal de
emergéncia, caso continue
sera acionado uma viatura

para o endereco cadastrado.

Botao de Panico

Confirma a chamada de
emergéncia?

I------1

Botao de Panico
G na a chamada de

Sua solicitacao foi recebida
e ja esta sendo tratada

em nossa central de
atendimento, em breve um
agente estara entrando

em contato com voceé e
enviara uma viatura para

15:12 B a0 100%8

= Escola Segura

Botao de Panico

Confirma a chamada de emergéncia?

CICLC - Centro Integrado de Comando e Controle

Botdo de Panico
Confirma a chamada de emergéncia?
CICC - Centro Integrado de Comando e Cont

Sim 11:37 &

Sua solicitagao foi recebida e ja esta
sendo tratada em nossa central de
atendimento, em breve um agente
estara entrando em contato com voce
e enviard uma viatura para o local, caso
queria vocé pode continuar mandando
mensagens (texto, video, dudio, etc..).

AGEMTE
Estamos enviado uma viatura até o loca
informado. 1137

AGENTE

aguarde...

se precisar, pode me acionar por aqui.
N

Ok.. obrigada! ., .

ey
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TELAS DO ATENDIMENTO CHATBOT



FUNCIONALIDADE

Atendimento Agente
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Atendimento centralizado e aqil

Feedbacks em tempo real

Otimizacao na gestao de equipe

Mais organizagao e maior controle de dados
Atendente com maior agilidade na solucao

e ajuda instituicao de en.

TELAS DO ATENDIMENTO AGENTE



FUNCIONALIDADE

Geolocalizacao

. B L e e T T R L

tesrituddas Noves
:'-' o 1 D000

e Geolocalizacao precisa da unidade escolar
e O agente utiliza destas informacbOes para que
possa acionar a viatura mais proxima.

e As providéncias e os primeiros atendimentos sao

realizados

TELAS DO ATENDIMENTO AGENTE



A TECNOLOGIA CONTRIBUINDO PARA O
COMBATE A VIOLENCIA NAS ESCOLAS
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