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Cenario Nacional

O Brasil continua sendo um pais bastante hostil para as mulheres.

Embora haja alguns avancos no combate a violencia nos ultimos anos,
como a Lei Maria da Penha, o Disque 180, a Lei do Feminicidio € a Lei
da Importunagao Sexual, as estatisticas demonstram que as agressoes
contra as brasileiras seguem aumentando.

A maior parte dos casos foi cometido por companheiros ou ex-
companheiros das vitimas e muitos desses casos sao narrados com
requintes de crueldade, lamentavel.
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O BRASIL TEM MAIS DE

31 MIL

DENUNCIAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA




Dados da
Violéncia =

Protocolo de Denuncias

29.717

Denuncias

31.398

Violacoes

169.676
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Mulher Mais
Segura

4

E uma plataforma que faz um elo de comunicacao entre a
mulher e o Centro de Seguranca Integrada, tudo isso em
tempo real utilizado para fazer chamadas de emergéencia.
Auxilia o sistema de Justica ¢ a policia a fiscalizar
medidas protetivas oferecidas a mulheres vitimas de
violencia domestica.

Pelo aplicativo Whatsapp do CSI, e possivel acionar
rapidamente os orgaos de Seguranca Publica.




Mulher Mais Segura

Cadastro rapido

Atraves de um breve cadastro, ao utilizar pela primeira vez o
sistema, a usuaria informa dados como nome, CPF, endereco,
nome do agressor e uma foto do mesmo.

O sistema retorna uma mensagem com todos os dados da usuaria
e ainda, a geolocalizacao para a confirmacao das informacoes.




Funcionamento

Atendimento agil e preciso

Chamada Atendimento Inicial e Botéo do Chamado direcionado
da vitima cadastro Panico para o agente



Funcionamento

Atendimento agil e preciso

&

Geolocalizacao Envio de Abordagem ao
da vitima Uma viatura agressor




Funciona
lidades

Atendimento Inteligente

Atendimento  prévio via Chatbot
(atendimento inteligente) para adquirir
iInformacoes e criar cadastro da vitima.

Informacoes preliminares e ainda,
localizacao precisa da mulher.
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- Mulher + Segura

Seu endereco atual

Rua Magalhdes Barata, 15 -

Bairro .

Centro ;.

Cidade .,

Manaus ;.5

UF (Estado) ;.-

AM |,

26

Nome do agressor .,

Roger Mordo .,

Foto do agressor .,
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< Mulher + Segura

CONFIRA OS5 DADOS ABAIXO:

NOME : FATIMA SOUZA

CPF : 84807547291

ENDERECO : RUA MAGALHAES BARATA,
15

BAIRRO : CENTRO

MUNICIPIO : MANAUS

UF : AM

AGRESSOR : ROGER MORAD
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Enviar

Confirma a inclusao dos dados

Digite Sair pf Cancelar 1126

Nao

Mulher + Segura

Enviar

Confirma a inclusao dos dados
Digite Sair p/ Cancelar

Sim 11:27 &
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TELAS DO ATENDIMENTO CHATBOT
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Nao 11:29 &

m 0la, me chamo Eva, sou a
assistente virtual do CICC - Centro
Integrado de Comando e Controle. ..
ATENGAO!

Este & um canal de emergéncia, caso
continue sera acionado uma viatura para
o endere¢o cadastrado. 11:29

Atendimento Inteligente I S el .Y

Botao de Panico

Confirma a chamada de emergéncia?
CICE - Centro Integrado de Comando e Controle

1136

Mao

Mulher + Segura
Botdo de Pénico
Confirma a chamada de emergéncia?

atendimento, em breve um agente
estara entrando em contato com voce
e enviard uma viatura para o local, caso
queria vocé pode continuar mandando

: Botédo de Panico CICC - Centro Integrado de Comando e Cont
I Confirma a chamada de emergéncia? Sim 11:37 &
i CICC - Centro Integrado de Comando e Controle
~ ~ A . san | 1129 Sua solicitacao foi recebida e ja esta
Na fU ﬂQaO BOtaO dO PanICO, a V|t|ma : - sendo tratada em nossa central de
Mao
i

sinaliza que realmente esta em perigo e e e e e e

Mulher + Segura

. . . . Botao de Panico . A
p recisa d e aJ u d ailm ed Iata . Confirma a chamada de emergéncia? mensagens (texto, video, dudio, etc..).
CICC - Centro Integrado de Comando e Cont. 11:37
O atendimento € rapidamente repassado S N3 AGBTE o
Estamos enviado uma viatura até o loca
Sua solicitagao foi recebida e ja esta informado. 1T
pa ra um ag e nte d e Seg uran Qa sendo tratada em nossa central de -
atendimento, em breve um agente AGENTE
estara entrando em contato com vocé aguarde...

responsavel, que toma as medidas $ Skt e ok oo
precisas, confirma a localizacdo da mensagens o, vilee. a0 810 ¥
mulher e encaminha uma viatura ao local © Mensagem > o @
indicado, fazendo a  abordagem ' - s
necessaria.

ge precisar, pode me acionar por aqui.
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Ok.. obrigada! ;.5
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TELAS DO ATENDIMENTO CHATBOT




FUNCIONALIDADE

Atendimento Agente
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Atendimento centralizado e aqil

Feedbacks em tempo real

Otimizacao na gestao de equipe

Mais organizagao e maior controle de dados
Atendente com maior agilidade na solucao

e ajuda a vitima.

TELAS DO ATENDIMENTO AGENTE



FUNCIONALIDADE

Geolocalizacao
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e Geolocalizacao precisa da vitima
e O agente utiliza destas informacbOes para que
possa acionar a viatura mais proxima.

e As providéncias e os primeiros atendimentos sao

......

realizados

TELAS DO ATENDIMENTO AGENTE



Toda mulher merece cuidado, respeito e seguranca.

A TECNOLOGIA CONTRIBUINDO PARA O
COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
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